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Gestão de Terceiros:
Por quê?



Consequência

• Aumento de provisão de valores de passivo;
• Dano de imagem para a organização;
• Prejuízos operacionais e de qualidade.

Risco potencial terceirização

Aumento de passivo trabalhista, previdenciário 
e de saúde e segurança oriundo de:

• Ações trabalhistas;
• Acidentes no trabalho;
• Fiscalização;
• Greves
• Trabalho Análogo ao Escravo

Como prevenir?

• Planejamento e Gestão de Terceiros
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Contrato

Lei 6019/74: Art. 4º-A. Considera-se prestação de serviços a terceiros a 
transferência feita pela contratante da execução de quaisquer de suas 
atividades, inclusive sua atividade principal, à Pessoa  jurídica de direito 
privado prestadora de serviços que possua capacidade econômica 
compatível com a sua execução.

§ 1º A empresa prestadora de serviços 
contrata, remunera e dirige o trabalho 
realizado por seus trabalhadores, ou 
subcontrata outras empresas para 
realização desses serviços.



Lei 6019/74: Art. 5º-A § 5º A empresa contratante é subsidiariamente responsável pelas obrigações 
trabalhistas referentes ao período em que ocorrer a prestação de serviços, e o recolhimento das 
Contribuições previdenciárias observará o disposto no art. 31 da Lei 8212/91

Contrato

Responsabilidade subsidiária
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Lei 6019/74 – Art. 5º-A § 8º É responsabilidade da 
contratante garantir as condições de segurança, higiene e 
salubridade dos trabalhadores, quando o trabalho for 
realizado em suas dependências ou local previamente 
convencionado em contrato

Dec. 10.854/21 - Art. 39 § 8º : A empresa contratante será 
responsável pelas infrações relacionadas às condições de 
segurança, higiene e salubridade dos trabalhadores quando 
o trabalho for realizado nas suas dependências ou em local 
previamente convencionado em contrato, ...

Contrato



Contrato

Pedido de vínculo de 
emprego (base nos artigos 
2º, 3º e 9º CLT

Requisitos de vínculo:
•Pessoalidade
•Subordinação
•Habitualidade

Sempre que houver 
esta relação, mesmo 
que formalmente 
disfarçada, é contrato 
de trabalho.

Art. 9º - Serão nulos de pleno 
direito os atos praticados com o 
objetivo de desvirtuar, impedir ou 
fraudar a aplicação dos preceitos 
contidos na presente 
Consolidação.



Contrato

Pedido de vínculo de 
emprego (base nos artigos 
2º, 3º e 9º CLT

Requisitos de vínculo:
•Pessoalidade
•Subordinação
•Habitualidade

Sempre que houver 
esta relação, mesmo 
que formalmente 
disfarçada, é contrato 
de trabalho.

Pontos de atenção: Pejotização



17/3/25: TST suspende recursos que discutem a “pejotização” 
até que seja decidido o tema em Incidente de Recursos 
Repetitivos

A SDI-1 do TST instaurou Incidente de Recursos Repetitivos para 
discutir a possibilidade do reconhecimento da “pejotização” “É 
válida a contratação de trabalhador que constitui pessoa 
jurídica para a realização de função habitualmente exercida por 
empregados no âmbito da empresa contratante (‘pejotização’)? 
E a conversão de relação de emprego em relação pejotizada?”

14/4/25: STF suspende TODOS os processos que, na Justiça do 
Trabalho, discutem pejotização como fraude ao reconhecimento 
do vínculo empregatício Tema nº 1389, no qual será apreciada 
(ARE 1532603 – Tema 1.389) a:

“Competência e ônus da prova nos processos que discutem a 
existência de fraude no contrato civil/comercial de prestação de 
serviços; e a licitude da contratação de pessoa jurídica ou 
trabalhador autônomo para essa finalidade”

Pontos de atenção: Pejotização

Visão do 
Direito Comum

Visão Equilibrada

Visão do Direito 
do Trabalho

Visão Protetiva

Princípio da Primazia da Realidade
+
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Visão do 
Direito Comum

Visão Equilibrada

Visão do Direito 
do Trabalho

Visão Protetiva

Princípio da Primazia da Realidade
+

18/6/25: STF retirou a suspensão dos processos que tramitam na 
1ª e 2ª instâncias (Varas do Trabalho e TRT). A partir desta etapa 
os processos permanecem suspenso.

https://conexaotrabalho.portaldaindustria.com.br/publicacoes/detalhe/trabalhista/-geral/glossario-trabalhista/
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Contrato

Tendência:
● Maior segurança jurídica
● Incremento da contratação de PJs
● Aumento do volume de subcontratações
● Necessidade de planejamento e gestão de terceiros 
● “quarentena” 18 meses
● Para quais atividades? Por quê?
● Enquadramento nos requisitos que o STF apontar 

(ex. AUTONOMIA, contrato formalizado)
● Impacto para tomadores e fornecedores.

Tendência 
Contratação PJ



Pontos de atenção 
Aplicabilidade

➔ É permitido terceirizar qualquer atividade inclusive a principal

➔ Não deve existir subordinação entre empregados Tomadora e Terceiros

➔ Prestador de serviços deve ter capital social compatível

➔ Contrato de prestação de serviços formalizado (padrão)

➔ A subcontratação é permitida, se autorizada:

➔ Prazo mínimo de 18 meses para que ex-empregado atue como terceiro

➔ Responsabilidade trabalhista subsidiária

➔ Refeitório, Ambulatório e Transporte (mesmas condições - se disponível nas instalações)

➔ Garantir condições: segurança, higiene e salubridade

Empresa tomadora 
de serviços (subcontratação)

Empresa prestadora 
de serviços

Empresa 
subcontratada

Contrata Contrata



Gestão de terceiros:
Como prevenir os riscos?



Linha do tempo da GESTÃO DE TERCEIROS
(com os principais projetos com participação da ADUTRA)

2000 a 2006
Primeiros passos
GT (1ª revolução)
Processos
manuais
Excel

2007 a 2013
Aprimoramento
(2ª Revolução)

2014 a 2015
Melhoria contínua

2016 a 2019
Internacionalização

2020 a 2026
Automação e IA
(3º Revolução)



Homologação







Homologação Mobilização





CLT

Indeterminado ou

Determinado - Art. 443 §3 CLT

Contrato

Temporário
Art. 2 Lei 6.019/74

Lei 13.429/17

Decreto 10.854/21

Terceirização
Art. 4-A Lei 6.019/74

Lei 13.429/17

Lei 13.467/17

Decreto 10.854/21

Formas de Contratação

CLT

Regime Tempo 

Parcial
30h semanais

26h + 6HE semanais

Art. 58-A CLT

CLT

Contrato 

Intermitente
Art. 443 §3 CLT

Art 452-A CLT

Portaria 349 MTE

Gestão Risco 

da Terceirização

Gestão de RH 

Consultivo e contratos

PREVENÇÃO DE RISCOS

Autônomo
Art. 442-B CLT

Portaria 349 MTE

PJ
Não 

regulamentado

MEI
Lei 

Complementar

128/2008

Cooperativa 

de Trabalho
Lei 16.690/12

Art. 442 §único CLT

CLT

Teletrabalho
Art. 75-A CLT

MP 1.108/22

Safrista

Art.14 § único Dec. 5.889/73
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Alterna período atividade 

e inatividade

Valor Hora não inferior ao 

Salário Mínimo ou valor pago

aos demais empregados

Acordar forma de convocação

Horas, dias ou meses

A cada 12 meses 1 mês de 

férias

Convocação com 72 horas

de antecedência

Prazo de 1 dia útil para

Empregado responder

Formato de reparação em caso

de cancelamento – Multa 50%

Rescisão: aviso prévio

indenizado

I -- remuneração;

II - férias proporcionais com 

acréscimo de um terço; 

III – 13 salário proporcional;

IV - repouso semanal rem

V - adicionais legais.

As verbas rescisórias e o

aviso prévio serão 

calculados com base na 

média dos valores recebidos

pelo empregado no curso

do contrato de trabalho

intermitente.

Portaria 349 art 5 Ministério

Trabalho

CONTRATO 

INTERMITENTE
Artigos 443 e seguintes da CLT
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CONTRATO 

INTERMITENTE
Artigos 443 e seguintes da CLT
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Profissionais alocados (e processo de integração) 



Homologação Mobilização
Monitoramento 
Trabalhista
previdenciária e de 
SST



Informa lista efetivos 
Entrega documentação

Contratada 
Mensalmente

Verifica 100% check list

Ferramenta
Analisa a documentação

Ferramenta Monitoramento 
de campo

Regulariza
as pendências Monitora a regularização das 

pendências e/ou aplica 
penalidades contratuais

Núcleo de Gestão 
e Gestores

Emite relatório de 
irregularidades para contratada

Ferramenta Envio de 
documentos
para o jurídico



Horas extras
344.633 
Processos

Assuntos na Justiça do Trabalho

1º

Verbas Rescisórias
335.294 Processos2º

Adicional de 
insalubridade
329.430 Processos

3º

Indenização por dano moral
294.989 Processos4º
Multa de 40% do 
FGTS
273.453 Processos5º
Multa do Artigo 477 da CLT
268.989 Processos6º
Rescisão Indireta
222.473 Processos7º
FGTS
207.066 Processos8º
Multa do Artigo 467 
da CLT
197.361 Processos

9º

Intervalo Intrajornada
171.410 Processos10º

Verbas rescisórias/13 
proporcional
148.875 Processos14º
Honorários na Justiça 
do Trabalho
108.519 Processos

Reconhecimento da Relação de 
Emprego
168.418 Processos

Aviso prévio
160.550 Processos

Férias Proporcionais
149.772 Processos

Adicional de 
Periculosidade
82.916 Processos

Adicional Noturno
78.033 Processos

Duração do Trabalho 
/ Horas Extras
106.415 Processos

Horas extras
99.536 Processos

Saldo de Salário
99.469 Processos

15º

11º

12º

13º 19º

20º

16º

17º

18º

Ranking de Assuntos mais Recorrentes na Justiça do Trabalho até dezembro de 2025









Homologação
Monitoramento 
Trabalhista
previdenciária e de 
SST

Mobilização

+ Monitoria
+ Orientação
- Risco
- Passivo

+ Proteção:
Tomador
Prestador 
Profissional

Gestão de 
terceiros

Monitoria 
de campo+



Contratada 
Mensalmente

Informa lista efetivos 
Entrega documentos 
de jan. (por janelas)

Presente
(IA)

Janeiro Fevereiro Março Abril

Contratada 
Mensalmente

Informa lista efetivos 
Entrega documentos 
de mar. (por janelas)

Dia 10 ao 22 Dia 10 ao 22 Dia 10 ao 22

Contratada 
Mensalmente

Entrega pendências 
competência de  jan.

Análise  manual de 
documentos por 

amostragem

Gestão de 
Terceiros

Dia 15 Dia 10 ao 22

Contratada 
Mensalmente

Informa lista efetivos 
Entrega documentos 
de fev. (por janelas)

Informa lista efetivos alocados.
Entrega documentos de conforme emissão ou validade do documento (sem janelas).
Entrega pendências das competências anteriores.

Contratada (conforme data de alocação de pessoal e de emissão de documentos)

Dia 01 a 28 Dia 01 a 31 Dia 01 a 30

Análise por automação e IA de 100% da documentação e empresas. (sem amostragem)
Resultado conforme SLA 2h; 24h; 48h.
Relatórios de BI em tempo real

Gestão de Terceiros

Notificações de 
desconformidades e 

envio de relatório

Gestão de 
Terceiros

Passado

A mudança ocorreu por meio de: inovação, revisão, simplificação e aprimoramento de processos, 
e incremento de automação e Inteligência Artificial







Homologação
Monitoramento 
Trabalhista
previdenciária e de 
SST

Mobilização

+ Monitoria
+ Orientação
- Risco
- Passivo

+ Proteção:
Tomador
Prestador 
Profissional

Gestão de 
terceiros

Monitoria 
de campo+



Realização de visitas de campo, diretamente 
na operação (prática tem sido realizada nas 
paradas de manutenção)

Entrevistas com os profissionais (terceiros) 
sobre:

• Tipo de contrato de trabalho de Trabalho;
• Pagamentos de salários, HE, benefícios, 

prêmios;
• Jornada de trabalho, intervalo e forma de 

registro;
• Folgas de campo / Férias;
• Transporte;
• Fornecimento de EPI´s;
• Alojamentos;
• Outros pontos de atenção;

Entrevistas com representantes 
das empresas;
Visitas a alojamentos  (Complementar 
as visitas de EHS)

Monitoria de campo



Realização de visitas de campo, diretamente 
na operação (prática tem sido realizada nas 
paradas de manutenção)

Entrevistas com os profissionais (terceiros) 
sobre:

• Tipo de contrato de trabalho de Trabalho;
• Pagamentos de salários, HE, benefícios, 

prêmios;
• Jornada de trabalho, intervalo e forma de 

registro;
• Folgas de campo / Férias;
• Transporte;
• Fornecimento de EPI´s;
• Alojamentos;
• Outros pontos de atenção;

Entrevistas com representantes 
das empresas;
Visitas a alojamentos  (Complementar 
as visitas de EHS)

Monitoria de campo



4,2MM

2,75MM

Art. 23:
Considera-se em condição análoga à de escravo o 
trabalhador submetido de forma isolada ou conjunta a:

● Trabalho forçado (coerção física ou psicológica);

● Jornada exaustiva (violação a segurança, saúde, 
descanso e convívio familiar e social);

● Condição degradante (normas segurança, higiene e 
saúde no trabalho);

● Restrição de meio de locomoção (direito de ir e vir;

● Retenção no local de trabalho em razão de: 
○ Cerceamento de transporte;
○ Vigilância ostensiva;
○ Apoderamento de documentos

Dados:

Trabalhadores em condição análoga à de escravo encontrados pela 
fiscalização do trabalho em 2025. (2772 ocorrências)

file:///C:/Users/Usuario/OneDrive/Documentos/Treinamento/Trabalh
o%20escravo%202025.pdf

Trabalho análogo à escravidão
Art. 23 da Instrução Normativa nº 2 de 08/11/2021
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Planejamento e processo definidos
Abordagem e estrutura dinâmica

Política

● Revisão/criação 
Política 
terceirização

● Criação manual 
Fornecedor

● Criação manual 
Gestor

Diagnóstico
(revisão)

● Processos;
● Formas de 

contratação;
● Contrato padrão;
● Modelo de gestão 

de terceiros 
praticada;

● Comparativo 
com mercado

Projeto

● Revisão de 
Processos

● Ajuste Contrato 
padrão;

● Definição de:
- Check List documental
- Mapa Risco
- Forma análise 
documental.
- Modelos Relatorios

Treinamento

Equipe, gestor 
e gestores

Implantação 
e revisão

Processo de
gestão de terceiros:
● Software (nível de 

automação e IA)
● Fluxos, tempo de 

resposta, 
experiência do 
fornecedor.

● Relatórios de BI

Manutenção

● Comitê de GT
● Atuação preventiva
● Revisão processos
● Melhoria contínua
● Alteração Legal
● Monitoria campo (inspeções 

na fábrica diretamente com 
os terceiros)



• Complexidade;
• Evolução.

• Revisão
• Compliance
• ESG
• Comitê estratégico GT

Contratos
• Atualizados?
• Cláusulas GT?

Treinamento
• Gestores

• Simplificar;
• O que é 
necessário?
• LGPD.

Mapa de Risco: 
• Risco (Alto, médio 
e baixo);
• Definição critérios;
• O que focar? 

• Aderência;
• Identificar Gestor e 
fiscal;
• Nº contrato;
• Mobilização/ 
desmobilização;
• Relatório de BI (com 
informações gerenciais / 
estratégicas para a 
empresa)

• Aderência;
• Planos ação;
• Prevenção;
• Regramento claro.

• Orçamento
• Estrutura
• Visibilidade na 
empresa

• Potencial x
demandado;
• Monitoramento 
de campo

Projetos 
Internacionais

• Redução do tempo 
de 
resposta/prevenção;

• Avaliação de 100% 
da base;

• Precisão, 
uniformidade;

• Simplificação
• Profissionais em 

atividades mais 
analíticas e 
estratégicas

1 2 3 4 5

6 7 8 9

Revisão de 
check list:

Política e 
Processos

Relatórios: Notificação e 
Penalidades

Legislação:

Visão 
Preventiva

GT gerar 
resultado

Experiência 
do fornecedor

Automação 
e IA

• Experiência
• Prevenir passivo
• Estar em compliance
• Certificação
• Limpeza mercado
• ESG
• Compliance
• Marketplace

Desafios atuais de Gestão de terceiros

10
• Ampliação do 

modelo Brasil (pela 
complexidade) para 
unidades da 
empresa no exterior 
(visão global)





Julho 2021

Adriano Dutra

Muito obrigado!
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